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APRESENTAÇÃO 

 

 

O presente relatório apresenta os resultados da avaliação institucional das 

Faculdades João Paulo II, em seguimento ao que consta no item 8 do Plano de 

Desenvolvimento Institucional – PDI – desta IES. 

 O documento está estruturado em três (03) partes, sendo que na primeira está 

descrito o Sistema de Avaliação Institucional.  

Na segunda parte, descreve-se a implementação do processo onde constam a 

metodologia, dimensões e os instrumentos utilizados nas atividades de auto avaliação, 

como também as ações de preparação empregadas pela Comissão Própria de 

Avaliação – CPA, em sintonia com o item 8.2.1 do PDI.  

 Na terceira parte, seguem os resultados das avaliações realizadas pelo público 

interno da IES no tocante às dimensões institucionais, cujos títulos principais são o 



 
 

 
 

estudo do Perfil Sócio-comportamental do alunado, avaliação da Instituição, avaliação 

da  Infraestrutura e, por fim, a avaliação do processo de ensino-aprendizagem. 

 Neste último item está contida a percepção do alunado acerca do desempenho 

do docente em sala de aula, e se constitui num dos parâmetros que conduz as ações 

necessárias de uma melhoria contínua do desempenho docente. 

 O tópico em pauta contempla, ainda, a auto-avaliação do discente no que 

concerne à dedicação que este dispensa em prol do processo ensino-aprendizagem, 

pois que o induz a tornar-se sujeito ativo do seu desempenho acadêmico. 

 A avaliação do processo ensino-aprendizagem contempla todas as disciplinas 

oferecidas no semestre e é divulgada às coordenações de cursos e a cada docente. 

 A edição final do relatório está dividida em dois (02) volumes. No primeiro 

seguem a avaliação os resultados do estudo do perfil sócio-comportamental, da 

avaliação a instituição e da infraestrutura física. 

 No segundo, consta a avaliação do processo didático-pedagógico de todos (as) 

os(as) docentes e de cada disciplina ofertada em todo os cursos.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7 
 

 

1 SISTEMA DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

O sistema de avaliação institucional tem por objetivo central a avaliação das 

condições das disciplinas ofertadas em cada curso, a sintonia destas disciplinas com os 

respectivos projetos pedagógicos e a harmonia do ensino, pesquisa e extensão com a 

missão institucional. 

A missão institucional está assim assentada no seu PDI: 

AS FACULDADES JOÃO PAULO II, na condição de instituição de educação 

superior comprometida com a disseminação do conhecimento, têm como MISSÃO 

criar um ambiente educacional autossustentável e de qualidade integrando a 

comunidade na formação e educação continuada de cidadãos inseridos em um 

contexto globalizado e comprometidos com VALORES como a ética, a responsabilidade 

socioambiental, a valorização do ser humano, os interesses coletivos e a inovação 

gerencial e tecnológica. 

O cumprimento da Missão Institucional, à luz do processo de avaliação, orienta-

se pelo Princípio de Gestão, cuja sustentação está apoiada na filosofia acadêmica do 

Pensamento Sistêmico. Este último marco, por sua vez, preconiza em seu último item 

que compete à Instituição: 

Promover a participação dos segmentos docente, discente, técnico-

administrativo e de representantes da comunidade por meio de uma estrutura de 

gestão acadêmica colegiada e multidisciplinar. 

Portanto, neste processo de auto-avaliação institucional a Comissão Própria de 

Avaliação assume a universalidade como princípio norteador de todas as ações e 

atividades de construção dos instrumentos de coleta e análise dos resultados desse 

processo.  
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2 IMPLEMENTAÇÃO DA AUTO AVALIAÇÃO 
 

 

O Plano de Desenvolvimento Institucional da IES preconiza em seu item 8.1.2 

que a auto avaliação seja implementada de forma permanente, e com o atributo de 

que  seja suscetível às mudanças que uma instituição de ensino superior está sujeita. 

Para dar cumprimento a esta visão estratégica, o documento apregoa que 

sejam percorridos os seguintes caminhos para a operacionalização do processo 

avaliativo: 

¶ A realização de seminários de sensibilização da comunidade interna; 

¶ O planejamento da avaliação; e, 

¶ A elaboração dos instrumentos de coleta de dados. 

 

Nesse sentido, a Comissão percorreu as salas de aula de todos os cursos e em 

todos os dias da terceira semana que antecedia a coleta dos dados, de forma que 

pudessem ser contemplados universalmente todos os discentes. 

 

Paralelamente, os docentes presentes nas salas no momento do pedido de 

engajamento do alunado ao processo, também foram alertados sobre a 

disponibilização dos instrumentos de coleta no Portal da IES e as prováveis 

interrupções que haveria no andamento dos estudos quando da distribuição dos 

questionários. 

O Setor de Marketing da Instituição elaborou um E-flayer específico para 

convocar e motivar a participação de toda a comunidade interna. Adicionalmente, 

foram colocados folders nos corredores de acesso, entradas das salas de aula, 

biblioteca, lanchonete e biblioteca com o fito de dar a máxima publicidade ao feito do 

processo avaliativo. 

O corpo técnico-administrativo da IES possui poucos colaboradores e, por isso, 

foi informado verbalmente, tendo como interlocutora a Senhora Secretária 

Acadêmica. 
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Os instrumentos de coleta dos dados contemplaram as populações definidas no 

PDI Institucional, quais sejam: 

¶ Avaliação do corpo discente; 

¶ Avaliação do corpo docente; e 

¶ Avaliação do corpo técnico-administrativo. 

 

No que concerne à Avaliação Discente, os procedimentos de coleta foram 

apontados para cada turma existente em cada curso quando da avaliação da 

instituição, de modo que se gerassem informações em estratos por cursos.   

Adicionalmente, neste processo foi inserido instrumento de coleta específico 

para que os gestores tenham um conhecimento do perfil social e econômico do 

alunado, de modo que com a posse dos dados, lhes permitam apoiar o processo 

decisório e tornar a Instituição mais eficaz no que concerne ao atendimento das 

necessidades sociais e financeiras dos discentes. 

As atividades de coleta se deram ao longo de duas (duas) semanas, sendo que 

os instrumentos foram postados no sistema de avaliação adquirido da empresa 

UNIMESTRE, a mesma que já disponibiliza o sistema de registro acadêmico para a IES.  

 

Foram selecionados os indicadores definidos pelo Instituto Nacional de Estudos 

e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira – INEP -, que receberam tratamento 

específico para adequar á realidade da Instituição sem, contudo, suprimir a essência 

preconizada por aquele órgão regulador do ensino superior. 

As questões constantes no questionário contemplaram a avaliação segundo o 

princípio da Universalidade, conforme consta no Regulamento da Comissão Própria de 

Avaliação – CPA. 

De início, a avaliação foi da Instituição em cujo questionário constaram as 

seguintes questões: 

¶ Imagem da FJP II na sociedade. 

¶ Imagem interna da FJP II. 

¶ Satisfação em ser acadêmico na FJP II. 

¶ Satisfação com a Direção Acadêmica. 

¶ Satisfação com a Direção Financeira. 
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Em seguimento, a CPA focou o processo didático e pedagógico, em que o 

alunado gerou informações que permitirão aos coordenadores de cursos e ao corpo 

docente estampar um planejamento com foco na melhoria contínua do processo de 

ensino-aprendizagem.  

Todo o corpo docente foi avaliado, tanto por cursos bem como por disciplinas. 

As respostas permitem que cada docente obtenha uma média comparativa  na 

disciplina, na turma, no curso e em relação ao corpo de docentes como um todo. 

 

As questões contempladas são: 

¶ O(a) docente executa plenamente o Plano de Ensino? 

¶ O(a) docente disponibiliza material didático? 

¶ A didática empregada facilita o processo de aprendizagem? 

¶ O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? 

¶ A avaliação da aprendizagem está adequada à verificação do progresso educacional 

do (a) discente? 

¶ As atitudes em sala de aula sugerem um ambiente positivo e seguro para o processo 

de aprendizagem? 

¶ O(a) docente emprega recursos didático-pedagógicos de maneira variada? 

¶ Como você avalia a sua dedicação à disciplina? 

¶ Escreva abaixo os comentários que considera pertinentes à melhoria do processo. 

 

Após esta parte, os instrumentos foram apontados para a avaliação da 

infraestrutura da IES, cujas questões abordaram os seguintes itens: 

¶ Biblioteca; 

¶ Acesso à internet fixa através dos computadores disponibilizados pela IES; 

¶ Acesso à internet pelo sistema de wifi; 

¶ Qualidade do setor financeiro; 

¶ Qualidade geral dos alimentos e bebidas oferecidos na cantina;  

¶ Condições de higiene e funcionamento dos sanitários; 

¶ Laboratório de informática; 

¶ Qualidade dos serviços prestados na Secretaria Acadêmica; 

¶ Limpeza e organização das salas de aula; 

¶ Qualidade dos serviços prestados pelas coordenações de cursos; 

¶ Qualidade dos serviços prestados pelo Núcleo de Apoio Psicopedagógico – NAP; 
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¶ Prontidão de atendimento em todas as instâncias institucionais, tais como portaria, 

recepção, central de cópias e marketing. 

 

3 APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 

 

No primeiro volume são apresentados os relatórios de respostas dos aspectos 

gerais, onde constam figuras ilustrativas cuja base é automaticamente pelo sistema.   

Na parte final seguem as avaliações de todos (as) os(as) docentes.  

 Todos os públicos  foram contemplados no processo avaliativo, quais sejam o 

corpo docente, o corpo discente e o corpo técnico-administrativo. 

 Houve a réplica na utilização do sistema avaliativo adquirido pela IES junto a 

Empresa UNIMESTRE, sendo este, pois, totalmente automatizado, proporcionado à 

Comissão a coleta dos dados sem tutoria ativa.  

Mesmo diante do aprendizado obtido quando do emprego do sistema 

adquirido na última avaliação, assim como as demandas encaminhadas para a 

empresa fornecedora com o fito de sanar a falhas identificadas, o sistema mostrou-se 

ineficaz no atingimento dos resultados pretendidos pela Comissão.  

De modo reincidente, muitos discentes não visualizaram os questionários no 

ambiente interno do sistema e outros não tiveram os dados gravados no sistema ao 

salvarem os questionários.  

Na percepção da Comissão, a empresa responsável não demandou as 

solicitações em tempo hábil para o bom andamento do processo.  

Assim sendo, a Coordenação encaminhará à Direção este relatório com as 

propostas de aquisição de novo sistema de avaliação após os seus membros 

deliberarem acerca dos fatos e, desta forma, dar continuidade ao processo de 

melhoria contínua no sistema avaliativo da Instituição. 
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4 Relatório de Respostas dos Aspectos Gerais 
 

 

4.1 PESQUISA SOCIAL/COMPORTAMENTAL 
 

1 - SEXO (Qtde. Total Respostas: 130) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 

Qtd. Respostas 69 61 

 

2 - IDADE (Qtde. Total Respostas: 130) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 6 

Qtd. Respostas 31 25 26 17 12 19 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Qtd. Respostas 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4 

Alternativas 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

Qtd. Respostas 4 0 0 2 0 0 0 105 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 4 1 

4 - Você trabalha? (Qtde. Total Respostas: 128) 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 

Qtd. Respostas 101 27 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Qtd. Respostas 33 45 20 9 6 2 1 1 0 4 

 

6 - Você cursou o Ensino Médio em Escola pública ou particular? (Qtde. Total Respostas: 128) 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 3 4 

Qtd. Respostas 106 6 12 4 

 

7 - Qual desses meios de comunicação você mais utiliza? (Qtde. Total Respostas: 129) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 6 

Qtd. Respostas 16 4 6 0 101 2 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 

Qtd. Respostas 41 13 7 33 1 20 15 

 

9 - Qual desses jornais você lê com mais frequência? (Qtde. Total Respostas: 127) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 24 48 10 23 22 

 

 

10 - Você lê revista? (Qtde. Total Respostas: 128) 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 

Qtd. Respostas 57 71 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 

Qtd. Respostas 67 0 7 7 4 21 23 

 

12 - Período em que você mais assiste televisão? (Qtde. Total Respostas: 128) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 

Qtd. Respostas 17 12 72 27 

 

13 - Período em que você mais ouve rádio? (Qtde. Total Respostas: 129) 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 3 4 

Qtd. Respostas 48 34 16 31 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 9 9 34 71 5 

 

15 - Que tipo de site você acessa? (Qtde. Total Respostas: 129) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 50 25 0 36 18 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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16 - Qual(quais) redes sociais você utiliza? (Qtde. Total Respostas: 212) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 

Qtd. Respostas 115 14 10 30 10 2 6 25 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 27 14 44 23 19 

 

18 - Deýna as Faculdades João Paulo II com suas palavras: (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

19 - Como você ýcou sabendo das Faculdades João Paulo II? (Qtde. Total Respostas: 130) 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Qtd. Respostas 3 27 7 7 11 7 35 10 23 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 6 

Qtd. Respostas 64 38 2 8 7 11 

 

21 - O que levou você a escolher as Faculdades João Paulo II? (Qtde. Total Respostas: 130) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 

Qtd. Respostas 26 4 41 15 13 0 15 16 

 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  

21 
 

22 - As Faculdades João Paulo II estão atendendo às suas expectativas? (Qtde. Total Respostas: 130) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 

Qtd. Respostas 102 28 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 12 11 68 22 16 

 

24 - O que você acha que precisa melhorar no seu curso? (Qtde. Total Respostas: 127) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 17 40 17 32 21 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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25 - Você indicaria as Faculdades João Paulo II? (Qtde. Total Respostas: 128) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 

Qtd. Respostas 115 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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5 AVALIAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 
 

1 - Imagem da FJP II na sociedade (Qtde. Total Respostas: 128) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 12 50 49 15 2 

 

2 - Imagem interna da FJP II (Qtde. Total Respostas: 129) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 8 37 58 26 0 

 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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3 - Satisfação em ser acadêmico na FJP II (Qtde. Total Respostas: 128) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 18 50 49 11 0 

4 - Satisfação com a Direção Acadêmica (Qtde. Total Respostas: 129) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 22 43 44 20 0 

 

 

5 - Satisfação com a Direção Financeira (Qtde. Total Respostas: 129) 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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6 PROCESSO DIDÁTICO-PEDAGÓGICO 
 

1 - O(a) docente executa plenamente o Plano de Ensino? (Qtde. Total Respostas: 555) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 10 28 190 195 132 

 

2 - O(a) docente disponibiliza material didático? (Qtde. Total Respostas: 554) 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 11 40 198 192 113 

 

 

3 - A didática empregada facilita o processo de aprendizagem? (Qtde. Total Respostas: 551) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 11 41 195 190 114 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 97 188 213 42 14 

 



4 - O desencadeamento dos conteúdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)  
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5 - A avaliação da aprendizagem está adequada à veriýcação do progresso educacional do(a) discente? (Qtde. Total 

Respostas: 551) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 91 207 214 29 10 

 

6 - As atitudes em sala de aula sugerem um ambiente positivo e seguro para o processo de aprendizagem? (Qtde. Total 

Respostas: 547) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 106 184 212 35 10 



7 - O(a) docente emprega recursos didático-pedagógicos de maneira variada? (Qtde. Total Respostas: 549)  

28 
 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 105 195 207 29 13 

 

8 - Como você avalia a sua dedicação à disciplina? (Qtde. Total Respostas: 552) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 102 223 205 13 9 

 

 

9 - Escreva abaixo os comentários que considera pertinentes à melhoria do processo. (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 



4 - Quantidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114)  
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6.1 QUANTO À BIBLIOTECA 
 

1 - Atualização dos títulos citados nos planos de ensino (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 1 23 56 29 7 

 

2 - Disponibilidade de títulos do acervo bibliográýco (Qtde. Total Respostas: 115) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 3 35 48 22 7 

 

 



4 - Quantidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114)  
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3 - Qualidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 3 27 53 30 1 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 4 17 55 37 1 

 

5 - Rede ýxa de acesso à internet (Qtde. Total Respostas: 115) 

 

 

 

 



4 - Quantidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114)  
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 3 13 43 52 4 

 

6 - Rede wiý de acesso à internet (Qtde. Total Respostas: 115) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 4 9 33 66 3 



3 - À resolução dos problemas (Qtde. Total Respostas: 115)  
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 19 33 48 16 0 

 

6.2 QUANTO AO SETOR FINANCEIRO 
 

1 - Ao atendimento e cortesia (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 21 45 48 2 0 

 

2 - À qualidade das informações (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 



3 - À resolução dos problemas (Qtde. Total Respostas: 115)  
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 20 37 48 11 0 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 13 40 41 19 2 

 

4 - À tesouraria (Qtde. Total Respostas: 115) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 11 45 49 4 6 



1 - Ao atendimento (Qtde. Total Respostas: 0) 
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Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

2 - À qualidade dos alimentos e bebidas (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

3 - À diversidade dos alimentos e bebidas (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

4 - Ao preço dos alimentos e bebidas (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 



6.3 QUANTO AOS SANITÁRIOS 

1 - À limpeza e higiene (Qtde. Total Respostas: 0) 
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Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

2 - Ao funcionamento dos vasos sanitários e torneiras (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

3 - Às facilidades de higiene (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 



1 - Ao atendimento (Qtde. Total Respostas: 0) 
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Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

2 - Ao número de postos (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

3 - Ao funcionamento dos equipamentos (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

4 - Aos programas recomendados nos planos de ensino (Qtde. Total Respostas: 116) 

 



1 - Ao atendimento (Qtde. Total Respostas: 0) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 16 32 47 15 6 



1 - À cortesia no atendimento (Qtde. Total Respostas: 116) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 27 31 52 6 0 

 

2 - Às orientações e esclarecimentos (Qtde. Total Respostas: 115) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 18 38 44 15 0 

 

 

3 - À ética na solução dos problemas (Qtde. Total Respostas: 115) 

 



1 - À cortesia no atendimento (Qtde. Total Respostas: 116) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 16 41 48 10 0 
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4 - À exatidão dos documentos exigidos para o registro acadêmico (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 19 33 46 16 2 

 

 

5 - À disponibilidade dos registros acadêmicos quando solicitados (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 16 33 47 19 1 

 

6 - Ao tempo de resposta das solicitações (Qtde. Total Respostas: 116) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 11 26 58 20 1 
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6.3 QUANTO ÀS SALAS DE AULA 
 

1 - À quantidade de postos (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 7 23 63 23 0 

 

2 - À quantidades de cadeiras para destros(as) e canhotos (as) (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 10 20 60 21 5 

 

 

3 - À disponibilidade de recursos didáticos audiovisuais (Qtde. Total Respostas: 116) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 7 22 49 34 4 
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4 - À luminosidade (Qtde. Total Respostas: 114) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 8 38 54 13 1 

 

 

5 - Ao conforto térmico (Qtde. Total Respostas: 116) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 5 14 90 7 

 

6 - Às condições de acesso à internet (Qtde. Total Respostas: 116) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 4 8 32 67 5 
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6.4 QUANTO A COORDENAÇÃO DE SEU CURSO 
 

1 - Age com ética ao tratar com os discentes? (Qtde. Total Respostas: 113) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 18 42 43 8 2 

 

2 - Apresenta soluções para as suas questões (Qtde. Total Respostas: 112) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 21 32 46 13 0 

 

 

3 - Demonstra disponibilidade para o atendimento (Qtde. Total Respostas: 111) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 20 38 39 13 1 
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4 - Expõe o perýl proýssional do futuro egresso (Qtde. Total Respostas: 112) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 16 42 41 9 4 

 

 

5 - Visita a sala de aula na presença dos alunos (Qtde. Total Respostas: 112) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 18 28 49 15 2 
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6.5 NÚCLEO DE APOIO PSICOPEDAGÓGICO 
 

1 - Foi demonstrada prontidão para o seu atendimento (Qtde. Total Respostas: 103) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 12 25 23 1 42 

 

2 - As orientações atenderam as suas expectativas (Qtde. Total Respostas: 102) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 12 23 25 1 41 

 

 

3 - O atendimento contribuiu para a melhora do seu desempenho acadêmico (Qtde. Total Respostas: 103) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 9 24 26 2 42 
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4 - Foi lhe solicitado retorno para avaliação (Qtde. Total Respostas: 102) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 9 23 24 3 43 

 

 

5 - Você seguiu integralmente as orientações recebidas (Qtde. Total Respostas: 102) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 8 27 24 0 43 
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6.6 OUTROS SETORES 
 

1 - A portaria (Qtde. Total Respostas: 112) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 28 42 34 6 2 

 

2 - A recepção (Qtde. Total Respostas: 111) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 32 42 29 8 0 

 

 

3 - Central de Cópias (Qtde. Total Respostas: 112) 
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Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 11 19 30 49 3 
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4 - Marketing (Qtde. Total Respostas: 112) 

 

 

 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 10 32 52 15 3 

 

 

5 - Faça quaisquer comentários que julgar serem relevantes para avaliação e que não tenham sido contemplados no 

questionário (Qtde. Total Respostas: 0) 

 

 Não há avaliações respondidas nessa turma. 

 

Alternativas 1 2 3 4 5 

Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


