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APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados da avaliagdo institucional das
Faculdades Jodo Paulo Il, em seguimento ao que consta no item 8 do Plano de

Desenvolvimento Institucional PDI-desta IES.

O documento esta estruturado em trés (03) partes, sendo que na primeira esta

descrito o Sistema de Avaliacao Institucional.

Na segunda parte, descrege a implementacédo do processo onde constam a
metodologia, dimensodes e os instrumentos utilizados nagdatdes de auto avaliagéo,
como também as acbes de preparacdo empregadas pela Comissdo Propria de

Avaliacac- CPA, em sintonia com o item 8.2.1 do PDI.

Na terceira parte, seguem os resultados das avaliacdes realizadas pelo publico

interno da IES no tocde as dimensdes institucionais, cujos titulos principais sao o



estudo do Perfil S6cicomportamental do alunado, avaliacdo da Instituicdo, avaliacdo

da Infraestrutura e, por fim, a avaliacdo do processo de eregnendizagem.

Neste ultimo item esta cdita a percepcéo do alunado acerca do desempenho
do docente em sala de aula, e se constitui num dos parametros que conduz as acoes

necessarias de uma melhoria continua do desempenho docente.

O topico em pauta contempla, ainda, a at#ealiagdo do discent@o que
concerne a dedicacdo que este dispensa em prol do processo emiendizagem,

pois que o induz a tornase sujeito ativo do seu desempenho académico.

A avaliacdo do processo ensiaprendizagem contempla todas as disciplinas

oferecidas nsemestre e é divulgada as coordenacfes de cursos e a cada docente.

A edicaofinal do relatorio esta divididem dois (02) volumes. No primeiro
seguem a avaliacdo os resultados do estudo do perfil ssmigortamental, da

avaliacdo a instituicdo e da inéstrutura fisica.

No segundo, consta a avaliacdo do processo didfgrtagdogico de todo&s)

os(as) docentes e de cada disciplina ofertada em todo os cursos.



1 SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O sistema de avacao institucional tem por objetivo central a avaliagcdo das
condi¢bes das disciplinas ofertadas em cada curso, a sintonia destas disciplinas com os
respectivos projetos pedagodgicos e a harmonia do ensino, pesquisa e extensdo com a
missao institucional.

A misséo institucional est4 assim assentada no seu PDI:

AS FACULDADES JOAO PAULO II, na condicdo de instituicio de educacio
superior comprometida com a disseminacdo do conhecimento, tém como MISSAO
criar um ambiente educacional autossustentavel e de qualidadegrando a
comunidade na formacdo e educacdo continuada de cidadaos inseridos em um
contexto globalizado e comprometidos com VALORES como a ética, a responsabilidade
socioambiental, a valorizagcdo do ser humano, os interesses coletivos e a inovagao
gerercial e tecnoldgica.

O cumprimento da Misséo Institucional, a luz do processo de avaliacéo, erienta
se pelo Principio de Gestao, cuja sustentacdo estd apoiada na filosofia académica do
Pensamento Sistémico. Este ultimo marco, por sua vez, preconiza enttiseuitem
que compete a Instituicao:

Promover a participacdo dos segmentos docente, discente, técnico
administrativo e de representantes da comunidade por meio de uma estrutura de
gestdo académica colegiada e multidisciplinar.

Portanto, neste processo dmitoc-avaliacéo institucional a Comisséo Propria de
Avaliacdo assume a universalidade como principio norteador de todas as acgfes e
atividades de construcdo dos instrumentos de coleta e analise dos resultados desse

processo.



2 IMPLEMENTACAO DA AUTO AVALIACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional da IES preconiza em seu item 8.1.2
gue a auto avaliacdo seja implementada de forma permanente, e com o atributo de
gue seja suscetivel as mudancas que uma instituicdo de ensino superior esta sujeita.

Paradar cumprimento a esta visdo estratégica, o documento apregoa que
sejam percorridos 0s seguintes caminhos para a operacionalizacdo do processo
avaliativo:

1 Arealizacdo de seminarios de sensibilizagdo da comunidade interna;
1 O planejamento da avaliacéo; e,

1 A elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados.

Nesse sentido, a Comisséo percorreu as salas de aula de todos os cursos e em
todos os dias da terceira semana que antecedia a coleta dos dados, de forma que

pudessem ser contemplados universalmente todssliscentes.

Paralelamente, os docentes presentes nas salas no momento do pedido de
engajamento do alunado ao processo, também foram alertados sobre a
disponibilizagdo dos instrumentos de coleta no Portal da IES e as provaveis
interrupcdes que haveria nandamento dos estudos quando da distribuicdo dos
guestionarios.

O Setor de Marketing da Instituicdo elaborou uUgflayer especifico para
convocar e motivar a participagdo de toda a comunidade interna. Adicionalmente,
foram colocados folders nos corredore®e acesso, entradas das salas de aula,
biblioteca, lanchonete e biblioteca com o fito de dar a maxima publicidade ao feito do
processo avaliativo.

O corpo técniceadministrativo da IES possui poucos colaboradores e, por isso,
foi informado verbalmente,tendo como interlocutora a Senhora Secretaria

Académica.



Os instrumentos de coleta dos dados contemplaram as populacfes definidas no
PDI Institucional, quais sejam:
1 Avaliacédo do corpo discente;
1 Avaliacédo do corpo docente; e

1 Avaliacédo do corpo técnieadministrativo.

No que concerne a Avaliacdo Discente, os procedimentos de coleta foram
apontados para cada turma existente em cada curso quando da avaliacdo da
instituicdo, de modo que se gerassem informacgdes em estratos por cursos.

Adicionalmente, neste paesso foi inserido instrumento de coleta especifico
para que os gestores tenham um conhecimento do perfil social e econdmico do
alunado, de modo que com a posse dos dados, lhes permitam apoiar 0 processo
decisério e tornar a Instituicdo mais eficaz no quancerne ao atendimento das
necessidades sociais e financeiras dos discentes.

As atividades de coleta se deram ao longo de duas (duas) semanas, sendo que
0s instrumentos foram postados no sistema de avaliagcdo adquirido da empresa

UNIMESTRE, a mesma qudigponibiliza o sistema de registro académico para a IES.

Foram selecionados os indicadores definidos pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio TeixeirédNEP -, que receberam tratamento
especifico para adequar & realidade datitlmicdo sem, contudo, suprimir a esséncia
preconizada por aquele 6rgéo regulador do ensino superior.

As guestbes constantes no questionario contemplaram a avaliacdo segundo o
principio da Universalidade, conforme consta no Regulamento da Comissao Epria
Avaliacace- CPA.

De inicio, a avaliacdo foi da Instituicho em cujo questionario constaram as
seguintes questodes:

1 ImagemdaFJRInasociedade.
ImageminternadaFJRI.
Satisfacd@m seracadémiconaFJRI.

1
1
i Satisfacd@omaDirecdcAcadémica.
i Satisfacd@omaDirecaoFinanceira.
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Em seguimento, a CPA focou o processo didatico e pedagdgico, em que o
alunado gerou informacdes que permitirdo aos coordenadores de cursos e ao corpo
docente estampar um planejamento com foco na melhoria continua dogsso de
ensincaprendizagem.

Todo o corpo docente foi avaliado, tanto por cursos bem como por disciplinas.

As respostas permitem que cada docente obtenha uma média comparativa na

disciplina, na turma, no curso e em relagéo ao corpo de docentes conhadam

As questdes contempladas sao:

1 O(a)docenteexecutaplenamenteo Planode Ensino?
O(a)docentedisponibilizanaterialdidatico?
Adidaticaempregaddacilitao processale aprendizagem?

O desencadeamento dos contetdos induz o(a) discenengendimento da matéria?

= =2 =4 =4

Aavaliacaaaaprendizagenestdadequadav e r i fido prag@ssceducacional

do (a)discente?

1 Asatitudesemsalade aulasugeremum ambientepositivoe seguroparao processo
deaprendizagem?

1 O(a) docente emprega recursdslatico-pedagdgicos de maneira variada?

1 Comovocéavaliaasuadedicacdadisciplina?

1 Escrevabaixooscomentariogjueconsidergertinentesamelhoriado processo.

Apds esta parte, os instrumentos foram apontados para a avaliacdo da

infraestrutura dalES, cujas questdes abordaram os seguintes itens:

=

Biblioteca;

Acesso a internet fixa através dos computadores disponibilizados pela IES;
Acesso a internet pelo sistema dfi;

Qualidade do setor financeiro;

Qualidade geral dos alimentos e bebidas oferecidos na cantina;

Condig8es de higiene e funcionamento dos sanitarios;

Laboratorio de informética;

Qualidade dos servicos prestados na Secretaria Académica;

Limpeza e organizacéo das salas de aula;

Qualidade ds servigos prestados pelas coordenagdes de cursos;

= =4 -4 4 A -4 -8 -2 -2 -

Qualidade dos servicos prestados pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdifidd
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1 Prontiddo de atendimento em todas as instancias institucionais, tais como portaria,

recepgdo, central de copiasearketing

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No primeiro volume séo apresentados os relatorios de respostas dos aspectos
gerais, onde constam figuras ilustrativas cuja base € automaticamente pelo sistema.

Na parte final seguem as avaliagdes de todos (aaspdpcentes.

Todos os publicos foram contemplados no processo avaliativo, quais sejam o
corpo docente, o corpo discente e 0 corpo técramtministrativo.

Houve a réplica na utilizacdo do sistema avaliativo adquirido pela IES junto a
Empresa UNIMESTRigndo este, pois, totalmente automatizado, proporcionado a
Comisséao a coleta dos dados sem tutoria ativa.

Mesmo diante do aprendizado obtido quando do emprego do sistema
adquirido na ultima avaliagdo, assim como as demandas encaminhadas para a
empresa fonecedora com o fito de sanar a falhas identificadas, o sistema mesé&ou
ineficaz no atingimento dos resultados pretendidos pela Comisséao.

De modo reincidente, muitos discentes nao visualizaram os questionarios no
ambiente interno do sistema e outros mdiveram os dados gravados no sistema ao
salvarem 0s questionarios.

Na percepcdo da Comissdo, a empresa responsavel ndo demandou as
solicitac6es em tempo habil para o bom andamento do processo.

Assim sendo, a Coordenagdo encaminhard a Direcdo estérielatom as
propostas de aquisicdo de novo sistema de avaliacdo apdés o0s seus membros
deliberarem acerca dos fatos e, desta forma, dar continuidade ao processo de

melhoria continua no sistema avaliativo da Instituic&o.
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4.1 PESQUISA SOCIAL/COMPORTAMENTAL

4 Relatorio de Respostas dos Aspectos Gerais

1 - SEXO (Qtde. Total Respostas: 130)

33.1%

46.9%

Alternativas
Qtd. Respostas

2 -IDADE (Qtde. Total Respostas: 130)

Alternativas
Qtd. Respostas

20.0%

131%

92%

23.8%

14.6%

12

W 1) Masculino (53.1%)
H Z)Feminino (46.9%)

1317 a 20 anos (23.8%)
2)21a 24 anos (19.2%)
325 a 29 anos (20.0%)
4330 a 34 anos (13.1%)
5135 a 39 anos (9.2%)

&) 40 anos ou mais (14.6%)

O EONEN



4 - O desencadeamento dos contetdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

m 1) Otimo(17.5%)
® 2) Muito Bom (33.9%)
O 3) Suficiente (38.4%)
17.5% m 4) Insuficiente (7.6%)
B 5)Naoseaplica (2.5%)
2.5%
7.6%
384%
31%
0.8%
0.0%
0.8%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
B0.6% 0.8%

0.8%

31%
0.0%

m 1) Carazinho (0.8%) W 2) Casca(0.0%)
O 3) Coxilha (0.0%) W 4) Emnestina (0.0%)
W 5) Espurnoso (0.0%) O &) Gentil (0.0%)
W 7) GetdlioVargas (0.0%) O 8) Guaporé (0.89%)
B 9] lbiaca (0.0%) m 10} Ibirubd (0.89%)
W 11 Marau (3.1%) B 12) Mato Castelhano (3.1%)
W 13 Muliterno (0.0%) B 14) Nao-me-toque (0.0%)
B 15) Micolau Vergueiro (1.5%) ™ 16) Nova Araca (0.0%)
O 17) Mova Bassano (0.0%) m 18) Parai (0.0%)
W 19) Passo Fundo (80.8%) | 20) Pontao (0.8%)
H 21) Ronda Alta (0.0%) B 22) Rondinha (0.0%)
O 23) Sanaduva (0.8%) B 24) SaoDomingos do Sul (0.0%)
B 25) Sao0)osédo Ouro(0.0%) @O 26) Sarandi (0.0%)
W 27) Selbach (0.0%) O 28) Serafina Correa (0.0%)
W 29) Sertdo (0.0%) [ 30) Socledade (0.0%)
W Z1) Tapejara (3.8%) B 32) Tapera (0.0%)
| 33) Vanini (0.0%) B 34) Victor Graeff (0.0%)
B 35) Vila Langaro (3.1%) W 36) Outras (0.8%)
o Respostas : 0 o 0 0 o 0 : o i n

Q. Respostas

4 -Vocétrabalha? (Qtde. Total Respostas: 128)
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4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

17.5%

EECOEN

~— 2.5%
7.6%

384%

W 1)5im(78.9%)
B Z)Naoi(2l.1%)

Alternativas 1 2
Qtd.Respostas 101 27

1) Até 1 salario minimo (27.3%)

2)Entre 1 e 2 salarios minimaos (37.2%)

3) Acima de 2 até 3 salarios minimos (16.5%)
4) Acima de 3 até 4 saldrios minimos (7.4%)
37.2% 5) Acima de 4 até 5 saldrios minimos (5.0%)
6) Acima de 5 até 6 salarios minimos (1.7%)
T Acirma de & até 7 salarios minimos (0.8%)
8) Acima de 7 até 8 salarios minimos (0.8%)

9) Acirmna de 8 até 10 salarios minimos (0.0%)

HE N DO BNNEONMN

10) Acima de 10 salarios minimos (3.3%)

Alternativas il 2 3
Qtd. Respostas 33 45 20

©o b
4]
N o
=
=)
©

6 -Vocé cursou o Ensino Médio em Escola publica ou particular? (Qtde. Total Respostas: 128)

14



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

EECOEN

~— 2.5%
7.6%

384%

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

W 1) Todo emn escola publica (82.8%)
B 2) Todoem escola particular (4.7%)

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 106 6 12

7 -Qual desses meios de comunicacgédo vocé mais utiliza? (Qtde. Total Respostas: 129)

0.0%
[Tu'f_ 4.7%

3%

12.4%

1.6%

73.3%

Alternativas 1
Qtd.Respostas 16

BN
o
o

15

O EO NN

101

[0 3) Maior parte em escola publica (9.4%)
W 4) Maior parte em escola particular (3.1%)

1) TV (12.4%)

2) Jornal (3.1%)

3) Radio (4.7%)

4) Revista (0.0%)
5 Internet (78.3%)
6) Outros [1.6%)



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

~— 2.5%
7.6%

384%

10.0%

54%

11.5%
254%
0.8% 154%
Alternativas 1 2
Qtd. Respostas 41 13

9 - Qual desses jornais vocé |é com mais frequéncia? (Qtde. Total Respostas: 127)

18.1%

Alternativas 1
Qtd.Respostas 24

10 -Vocélérevista? (Qtde. Total Respostas: 128)

w

E D EEOERN

HEEO NN

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

EECOEN

1) Radio Atlantida (31.5%)

2) Radio Mais Nova FM (10.0%)
3) Radio Diario FM (5.4%)

4) Radio Uirapuru (25.4%)

5) Radio Diario AM (0.8%)

6) Nenhuma (15.4%)

7) Outras (11.5%)

1) O Nacional (18.9%)

2) ZeroHora (37 .8%)

3) Didrio da Manha (7.9%)

4) Troca-troca Uirapuru (18.1%)
5) Outros (17.3%)



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

~— 2.5%
7.6%

384%

44 5%

35.9%

Alternativas
Qtd.Respostas

N
w

Alternativas 1
Qtd. Respostas 67 0 7

12 - Periodo em que vocé mais assiste televisao? (Qtde. Total Respostas: 128)

9.4%
13.3%
36.2%
21.1%
Alternativas 1
Qtd.Respostas 17

13 - Periodo em que vocé mais ouve radio? (Qtde. Total Respostas:

17

129)

I

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

EECOEN

W 1)5im(44.5%)
B 2)Naoi(55.5%)

H 1)Manha (13.3%)

W 2) Tarde (9.4%)

[0 3) MNoite (36.2%)

B 4)Naoassisto TV (21.1%)



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

17.5%

EECOEN

~— 2.5%
7.6%

384%

H 1) Manha(37.2%)
O 3) Moite (12.4%)
B 4)NaoougoRadio (24.0%)
26.4%
12.4%
Alternativas 1 2 8 4
Qtd.Respostas 48 34 16 31
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 9 9 34 71 5

15 - Quetipo de site vocé acessa? (Qtde. Total Respostas: 129)

W 1) Redes Sociais (38.68%)
38.8% B 2] Sites de noticia (19.4%)
O 3)EBlogs(0.0%)
W 4) 5ites de conhecimentos gerais (27.9%)
5) Outros (14.0%
19.49% u 3 I: :I
0.0% 14.0%
27.9%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 50 25 0 36 18
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4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

L]
=
O
17.5% o
o
— 2.5%
7.6%
38.4%
16 - Qual(quais) redes sociais vocé utiliza? (Qtde. Total Respostas: 212)
L:]
n
O
]
o]
O
o
O
Alternativas 1 2 8 4 5 6
Qtd. Respostas 115 14 10 30 10 2
Alternativas 1 2 3 4
Qtd.Respostas 27 14 44 23
18 - Deynaas Faculdades Joao Paulo Il com suas palavras: (Qtde. Total Respostas: 0)
N&o ha avalia¢des respondidas nessa turma.
Alternativas 1 2 3 4
Qtd.Respostas 0 0 0 0

19 -Como vocéycou sabendo das Faculdades Jo&o Paulo II? (Qtde. Total Respostas: 130)

19

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

1) Facebook (54.2%)
2) Twitter (6.6%)

3) Linkedin (4.7%)

4) Instagram (14.2%)
5) Blogs (4.7%)

6) Pinterest (0.9%)

7) Nenhuma (2.8%)
8) Outros (11.8%)



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

~— 2.5%
7.6%

384%

54%
54%

8.5% 20.8%

54% —
2.3%

17.7%
26.9%

Alternativas 1 2 3
Qtd. Respostas 3 27 7
Alternativas 1 2
Qtd.Respostas 64 38

E I RO EEOEN

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

EECOEN

1) Propaganda em televisao personalizado (2.3%)

2) Panfletos (20.8%)

3) Propaganda em radio (5.4%)

4) Internet (facebook/site) (5.4%)

5) Profissional da area comercial das Faculdades Jo... (8.5%)
6) Indicacao na empresa onde trabalha (5.4%)

7) Indicacao de familiares/amigos (26.9%)

8) Foi aluno no Colegio Gama (7.7%)

9) Outras fontes (17.7%)

21 -Oquelevou vocé aescolher as Faculdades Jodo Paulo 11? (Qtde. Total Respostas: 130)

20.0%

12.3%

11.5%

0.0%
1N Ne.
Alternativas 1 2 3
Qtd. Respostas 26 4 41

m 1) Localizacao (20.0%)
M 2) Atendimento da Equipe de Vendas (3.1%)
[0 3) Preco das mensalidades (31.5%)
@ 4)Financiamento Estudantil (11.5%)
B 5) Qualificacao do corpo docente (10.0%)
[ 6) Estrutura Fisica (0.0%)
m 7) Conceito do Curso (MEC) (11.5%)
[ 8) Outros (12.3%)
4 5 6 7 8

20



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

~— 2.5%
7.6%

384%

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

EECOEN

22 - As Faculdades Jo&o Paulo Il estdo atendendo as suas expectativas? (Qtde. Total Respostas: 130)

Alternativas
Qtd.Respostas

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas

W 1)Simi{T8.5%)
B 2)Naoi(2l.5%)

102

24 -0 quevocé achaque precisamelhorar no seu curso? (Qtde. Total Respostas: 127)

31.5%

134%

134%

16.5%

232%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 40

21

BEEONN

1) Corpo Docente (13.4%)

2} Estrutura Fisica (31.5%)

3) Atencao e respeitoacaluno (13.4%)
4} Metodologia das disciplinas (25.2%)
5) Outros (16.5%)



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

W 1) Otimo(17.5%)
B 2) Muito Bom (33.9%)
1 3) Suficiente (38.4%)
m 4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)
38.4%
25 -Vocéindicariaas Faculdades Jo&o Paulo 11? (Qtde. Total Respostas: 128)
W 1) 5im (89.8%)
B 2)Nao(l0.2%)
89.8%
10.2%
Alternativas 1 2
Qtd.Respostas 115 13

22



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

~— 2.5%
7.6%

384%

5 AVALIACAO DA INSTITUICAO

1 -Imagem da FJP ll nasociedade (Qtde. Total Respostas: 128)

39.1%

38.3%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 12 50 49

2 -lmagem internada FJP Il (Qtde. Total Respostas: 129)

28.7%

6.2%
0.0%
45.0%
202%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 8 37 58

23

EECOEN

EEONEN

EECOEN

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

1) Excelente (9.4%)

2) Muito Bom (39.1%)
3) Suficiente (38.3%)
4} Insuficiente (11.7%)
L) Naoseaplica (1.6%)

1) Excelente (6.2%)

2) Muito Bom (28.7%)
3) Suficiente (45.0%)
4) Insuficiente (20.2%)
5) Nao se aplica (0.0%)



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

~— 2.5%
7.6%

384%

3 - Satisfagcdo em ser académico na FJP Il (Qtde. Total Respostas: 128)

14 1%
0.0%
— B.B%
38.3%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 18 50 49

4 - Satisfacdo com aDirecdo Académica (Qtde. Total Respostas: 129)

17.19%

0.0%

15.5%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 22 43 44

5 - Satisfacdo com aDiregéo Financeira (Qtde. Total Respostas: 129)

24

EECOEN

EEONN

EEONEN

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

1) Excelente (14.1%)
2) Muito Bom (39.1%)
3) Suficiente (38.3%)
4) Insuficiente (B.6%)
S5) Naoseaplica (0.0%)

1) Excelente (17.1%)
2) Muito Bom (33.3%)
3) Suficiente (34.1%)
4} Insuficiente (15.5%)
S5) Naoseaplica (0.0%)



4 - O desencadeamento dos contetdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

17.5%

~— 2.5%
7.6%

384%

H1%

6 PROCESSO DIDATICO-PEDAGOGICO

1 - O(a) docente executa plenamente o Plano de Ensino? (Qtde. Total Respostas: 555)

r 34.2%

5.0%
1.8%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 10 28 190

2 -O(a) docente disponibiliza material didatico? (Qtde. Total Respostas: 554)

25

EECOEN

EEONEN

E ECOENN

195

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

1) Excelente (15.5%)
2) Muito Bom (43.4%)
3) Suficiente (34.1%)
4} Insuficiente (5.4%)
S5) Naoseaplica (1.6%)

1) Nao se aplica (1.8%)
2) Insuficiente (5.0%)
3) Suficiente (34.2%)
4) Muito Bom (35.1%)
5) Otimo (23.8%)

132



4 - O desencadeamento dos contetdos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

m 1) Otimo(17.5%)
B 2) MuitoBom (33.9%)
[0 3) Suficiente (38.4%)
17.5% B 4) Insuficiente (7.6%)
B 5)Naoseaplica (2.5%)
2.5%
7.6%
38.4%
W 1) Naoseaplica (2.0%)
35.7% ®m 2)Insuficiente (7.2%)
[0 3) Suficiente (35.7%)
@ 4) Muito Bom (34.7%)
12m m 5)Otimo (20.4%)
2.0%
34 79 20.4%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 11 40 198 192 113
3 -Adidaticaempregada facilitao processo de aprendizagem? (Qtde. Total Respostas: 551)
m 1) Naoseaplica (2.0%)
354% ®m 2) Insuficiente (7.4%)
[ 3) Suficiente (35.4%)
@ 4) Muito Bom (34.5%)
7.4% S
m 5) Otimo (20.7%)
2.0%
20.7%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 11 41 195 190 114
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 97 188 213 42 14

26



4 -0 desencadeamento dos contetidos induz o(a) discente ao entendimento da matéria? (Qtde. Total Respostas: 554)

1) Otimo (17.5%)

2) Muito Bom (33.9%)
3) Suficiente (38.4%)
4) Insuficiente (7.6%)
5) Nao se aplica (2.5%)

17.5%

EECOEN

~— 2.5%
7.6%

384%

5 - A avaliacdo da aprendizagem esta adequada a veriycagdo do progresso educacional do(a) discente? (Qtde. Total
Respostas: 551)

1) Otimo (16.5%)

2) Muito Bom (37.6%)
3) Suficiente (38.8%)
4) Insuficiente (5.3%)
5) Nao se aplica (1.8%)

EECOEN

38.8%

Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 91 207 214 29 10

6 - As atitudes em sala de aula sugerem um ambiente positivo e seguro para o processo de aprendizagem? (Qtde. Total
Respostas: 547)

1) Otimo (19.4%)

2) Muito Bom (33.6%)
3) Suficiente (38.8%)
4) Insuficiente (6.4%)
5) Nao se aplica (1.8%)

EEOEN

38.8%

Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 106 184 212 35 10

27



7-0O(a) docente empregarecursos didatico-pedagégicos de maneiravariada? (Qtde. Total Respostas: 549)

37.7%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 105 195 207

8 -Como vocé avaliaasuadedicagdo adisciplina? (Qtde. Total Respostas: 552)

18.5%

— 1.6%
24%
37.1%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 102 223 205

1) Otimo (19.1%)

2) Muito Bom (35.5%)
3) Suficiente (37.7%)
4) Insuficiente (5.3%)
5) Naose aplica (2.4%)

EECOEN

1) Otimo (18.5%)

2) Muito Bom (40.4%)
3) Suficiente (37.1%)
4) Insuficiente (2.4%)
5) Nao se aplica (1.6%)

EECOEN

9 - Escreva abaixo os comentarios que considera pertinentes amelhoriado processo. (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliagdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 0 0

28



4 - Quantidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114)

W 1) Excelente (3.5%)
MW 2) Muito Bom (14.9%)
[0 3) Suficiente (48.2%)
14.9% i
482% B 4) Insuficiente (32.5%)
35% B 5)Naoseaplica (0.9%)
0.9%
32.5%
6.1 QUANTO A BIBLIOTECA
1 - Atualizacdo dos titulos citados nos planos de ensino (Qtde. Total Respostas: 116)
m 1) Naoseaplica (0.9%)
®m 2)Insuficiente (19.8%)
[0 3) Suficiente (48.3%)
19.8% .
B 4) MuitoBom (25.0%)
48.3% 2
5) Otimo (6.0%
- m 5) ( )
6.0%
25.0%
Alternativas 1 2 8 4 5
Qtd.Respostas 1 23 56 29 7
2 -Disponibilidade detitulos do acervo bibliograyco (Qtde. Total Respostas: 115)
W 1) MNaoseaplica(2.6%)
3049 B 2)Insuficiente (30.4%)
O 3) Suficiente (41.7%)
B 4) Muito Bom (19.1%)
2.6% H 5) Otimo (6.1%)
41.7% 6.1%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 3 35 48 22 7
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4 - Quantidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114)

14.9%
48.2%

3.5%
0.9%

32.5%

3 -Qualidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114)

23.7%

2.6%
46.5% 0.9%
26.3%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 3 27 53
Alternativas 1 2 8
Qtd.Respostas 4 17 55

5 -Rede yxade acesso ainternet (Qtde. Total Respostas: 115)

37.4%

11.3%

2.6%
3.5%

45.2%

30

EECONEN

EECONEN

EECOEN

1) Excelente (3.5%)

2) Muito Bom (14.9%)
3) Suficiente (48.2%)
4) Insuficiente (32.5%)
5) Nao se aplica (0.9%)

1) Excelente (2.6%)

2) Muito Bom (23.7%)
3) Suficiente (46.5%)
4) Insuficiente (26.3%)
5) Nao se aplica (0.9%)

1) Excelente (2.6%)

2) Muito Bom (11.3%)
3) Suficiente (37.4%)
4) Insuficiente (45.2%)
5) Nao se aplica (3.5%)



4 - Quantidade dos postos de leitura e estudos (Qtde. Total Respostas: 114)

482%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 3 13 43

6 - Rede wiy de acesso ainternet (Qtde. Total Respostas: 115)

28.7%
7.8%
3.5%
2.6%
57.4%
Alternativas 1 2 8
Qtd.Respostas 4 9 33

31

W 1) Excelente (3.5%)
W 2) Muito Bom (14.9%)
[0 3) Suficiente (48.2%)
B 4) Insuficiente (32.5%)
B 5)Naoseaplica (0.9%)

1) Excelente (3.5%)

2) Muito Bom (7.8%)

3) Suficiente (28.7%)
4) Insuficiente (57.4%)
5) Nao se aplica (2.6%)

EECOEN



3-Aresolucéo dos problemas (Qtde. Total Respostas: 115)

34.8%

11.5%
1.7%
16.5%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 19 33 48

6.2 QUANTO AO SETOR FINANCEIRO

1 - Ao atendimento e cortesia (Qtde. Total Respostas: 116)

18.1%
,\_ 0.0%
1.7%
41 4%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 21 45 48

2 -A qualidade das informacdes (Qtde. Total Respostas: 116)

17.2%

0.0%
9.5%

41.4%

32

BEEONN

EEONN

N B

EEONN

1) Excelente (11.3%)
2) Muito Bom (34.8%)
3) Suficiente (35.7%)
4) Insuficiente (16.5%)
5) Naose aplica (1.7%)

1) Excelente (18.1%)
2) Muito Bom (38.8%)
3) Suficiente (41.4%)
4) Insuficiente (1.7%)
S5) Naoseaplica (0.0%)

1) Excelente (17.2%)
2) Muito Bom (31.9%)
3) Suficiente (41.4%)
4) Insuficiente {9.5%)
S5) Naoseaplica (0.0%)



3-Aresolucéo dos problemas (Qtde. Total Respostas: 115)

34.8%

11.3%
1.7%
16.5%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 20 37 48
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 13 40 41

4 - Atesouraria (Qtde. Total Respostas: 115)

39.1%

9.6%
52%
3.5%
42.6%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 11 45 49

33

BEEONN

EECOEN

1) Excelente (11.3%)
2) Muito Bom (34.8%)
3) Suficiente (35.7%)
4) Insuficiente (16.5%)
5) Naose aplica (1.7%)

1) Excelente (9.6%)

2) Muito Bom (39.1%)
3) Suficiente (42.6%)
4) Insuficiente (3.5%)
5) Nao se aplica (5.2%)



1- Ao atendimento (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliagdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2
stas 0 0

alimentos e bebidas (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliacdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2
Qtd.Respostas 0 0

3 - Adiversidade dos alimentos e bebidas (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliagbes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2
Qtd.Respostas 0 0

4 - Ao prego dos alimentos e bebidas (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliacdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2
Qtd.Respostas 0 0

34

o »

o &

[@RF



6.3 QUANTO AOS SANITARIOS

1-Alimpezae higiene (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliagdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 0 0

2 - Ao funcionamento dos vasos sanitarios e torneiras (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliacdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 0 0

3 - As facilidades de higiene (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliacdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 0 0
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1- Ao atendimento (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliagdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 0 0

2 - Ao nimero de postos (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliacdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 0 0

3 - Ao funcionamento dos equipamentos (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliacdes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 0 0

4 - Aos programas recomendados nos planos de ensino (Qtde. Total Respostas: 116)

36



1- Ao atendimento (Qtde. Total Respostas: 0)

1) Excelente (13.8%)
2) Muito Bom (27.6%)
3) Suficiente (40.5%)
4) Insuficiente (12.9%)
5) Nao se aplica (5.2%)

27.6%

13.8%

EECOEN

52%

40.5% 12.9%

Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 16 32 47 15 6

37



1- A cortesia no atendimento (Qtde. Total Respostas: 116)

0.0%
52%

44 8%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 27 31 52

2 -As orientagdes e esclarecimentos (Qtde. Total Respostas: 115)

33.0%
15.7%
0.0%
13.0%
38.3%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 18 38 44

3 - A éticanasolugéo dos problemas (Qtde. Total Respostas: 115)

38

EECONEN

EEONN

1) Excelente (23.3%)
2) Muito Bom (26.7%)
3) Suficiente (44.8%)
4) Insuficiente (5.2%)
5) Nao se aplica (0.0%)

1) Excelente (15.7%)
2) Muito Bom (33.0%)
3) Suficiente (38.3%)
4) Insuficiente (13.0%)
S5) Naoseaplica (0.0%)



1-A cortesiano atendimento (Qtde. Total Respostas: 116)

35.7%
13.9%
0.0%
—— BT%
41.7%
Alternativas 1
Qtd.Respostas 16

39

EEONEN

1) Excelente (13.9%)
2) Muito Borm (35.79%)
3) Suficiente (41.7%)
4} Insuficiente (8.7 %)
Ly Naoseaplica (0.0%)



4 - A exatiddo dos documentos exigidos para o registro académico (Qtde. Total Respostas: 116)

284%
16.4%
1.7%
13.8%
39.7%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 19 33 46

5 -Adisponibilidade dos registros académicos quando solicitados (Qtde. Total Respostas: 116)

284%
13.8%
0.9%
16.4%
40.5%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 16 33 47

6 - Aotempo derespostadas solicitagdes (Qtde. Total Respostas: 116)

22.4%

9.5%

0.9%

50.0%
17.2%

40

EEONEN

EECOEN

EECOEN

1) Excelente (16.4%)
2) Muito Bom (28.4%)
3) Suficiente (39.7%)
4} Insuficiente (12.8%)
S Naoseaplica (1.7%)

1) Excelente (13.8%)
2) Muito Bom (28.4%)
3) Suficiente (40.5%)
4) Insuficiente (16.4%)
5) Nao se aplica (0.9%)

1) Excelente (9.5%)

2) Muito Bom (22.4%)
3) Suficiente (50.0%)
4) Insuficiente (17.2%)
5) Nao se aplica (0.9%)



Alternativas
Qtd.Respostas

41



6.3 QUANTO AS SALAS DE AULA

1 -A quantidade de postos (Qtde. Total Respostas: 116)

W 1) Excelente (6.0%)
B 2) Muito Bormn (19.8%)
O 3) Suficiente (54.3%)
B 4)Insuficiente (19.8%)
5.0% B 5) MNaoseaplica (0.0%)
0.0%
B4.3%
19.8%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 7 23 63 23 0
2 - A quantidades de cadeiras para destros(as) e canhotos (as) (Qtde. Total Respostas: 116)
W 1) Excelente (8.6%)
17.2% B 2) MuitoBom (17.2%)
[0 3) Suficiente (51.7%)
B 4)Insuficiente (18.1%)
8.6% m 5)Naose aplica (4.3%)
51.7% 4.3%
18.1%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 10 20 60 21 5

3 -Adisponibilidade de recursos didaticos audiovisuais (Qtde. Total Respostas: 116)

42



422% 6.0%
3.4%
29.3%
Alternativas 1
Qtd.Respostas 7

43

EECOEN

1) Excelente (6.0%)

2) Muito Bom (19.0%)
3) Suficiente (42.2%)
4) Insuficiente (29.3%)
5) Nao se aplica (3.4%)



4 -Aluminosidade (Qtde. Total Respostas: 114)

33.3%

T.0%
- 0.9%
11.4%
47 4%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 8 38 54

5 - Ao conforto térmico (Qtde. Total Respostas: 116)

77.6%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 0 5 14

6 - As condicdes de acesso ainternet (Qtde. Total Respostas: 116)

- 27.6%

6.9%

34%
4.3%

57.8%

44

EEONEN

EECONEN

EECOEN

1) Excelente (7.0%)

2) Muito Bom (33.3%)
3) Suficiente (47.4%)
4} Insuficiente (11.4%)
S Naoseaplica (0.9%)

1) Excelente (0.0%)

2) Muito Bom (4.3%)

3) Suficiente (12.1%)
4) Insuficiente (77.6%)
5) Nao se aplica (6.0%)

1) Excelente (3.4%)

2) Muito Bom (6.9%)

3) Suficiente (27.6%)
4) Insuficiente (57.8%)
5) Nao se aplica (4.3%)



Alternativas
Qtd.Respostas
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6.4 QUANTO A COORDENACAO DE SEU CURSO

1 - Agecom ética ao tratar com os discentes? (Qtde. Total Respostas: 113)

38.1%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 18 42 43

2 - Apresentasolugdes para as suas questdes (Qtde. Total Respostas: 112)

28.6%
18.8%
0.0%
11.8%
41.1%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 21 32 46

3 -Demonstradisponibilidade para o atendimento (Qtde. Total Respostas: 111)

46

1) Excelente (15.9%)
2) Muito Bom (37.2%)
3) Suficiente (38.1%)
4) Insuficiente (7.1%)
5) Nao se aplica (1.8%)

EECONEN

1) Excelente (18.8%)
2) Muito Bomn [28.6%)
3) Suficiente (41.1%)
4} Insuficiente (11.6%)
5) Naoseaplica (0.0%)

EEONENN



Alternativas
Qtd.Respostas

35.1%

47

EEONN

1) Excelente (18.0%)
2) Muito Bom (34.2%)
3) Suficiente (35.1%)
4) Insuficiente (11.7%)
5) Naoseaplica (0.9%)



4 -Expde o peryl proyssional do futuro egresso (Qtde. Total Respostas: 112)

37.5%
14.3%
-— 3.6%
8.0%
36.6%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 16 42 41

5 -Visitaasalade aulanapresencados alunos (Qtde. Total Respostas: 112)

25.0%
16.1%
1.8%
13.4%
43.8%
Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 18 28 49

48

EECONEN

EECOEN

1) Excelente (14.3%)
2) Muito Bom (37.5%)
3) Suficiente (36.6%)
4) Insuficiente (8.0%)
5) Nao se aplica (3.6%)

1) Excelente (16.1%)
2) Muito Bom (25.0%)
3) Suficiente (43.8%)
4) Insuficiente (13.4%)
5) Nao se aplica (1.8%)



6.5 NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

1 - Foi demonstrada prontidao para o seu atendimento (Qtde. Total Respostas: 103)

m 1) Excelente (11.7%)
24.3% M 2) Muito Bom (24.3%)
[0 3) Suficiente (22.3%)
4) Insuficiente (1.0%
e | 4) : : ( )
22 3% B 5)Naoseaplica (40.8%)
1.0%
40.8%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 12 25 23 1 42
2 -As orientacBes atenderam as suas expectativas (Qtde. Total Respostas: 102)
W 1) Excelente (11.8%)
22.5% H 2) Muito Bormn (22.5%)
O 3) Suficiente (24.5%)
11 8% | 4) Insuficiente (1.0%)
24 5% B 5)Maoseaplica (40.2%)
1.0%
40.2%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 12 23 25 1 41

3 - O atendimento contribuiu paraamelhorado seu desempenho académico (Qtde. Total Respostas: 103)

49



23.3%

252% 8.7%

1.9%
40.8%
Alternativas 1
Qtd.Respostas 9

50

1) Excelente (8.7%)

2) Muito Bom (23.3%)

3) Suficiente (25.2%)

4) Insuficiente (1.9%)

5) Nao se aplica (40.8%)

EECO NN



4 - Foilhe solicitado retorno para avaliagéo (Qtde. Total Respostas: 102)

W 1) Excelente (8.8%)
22.5% M 2) MuitoBom (22.5%)
[0 3) Suficiente (23.5%)
23.5% ®m 4)Insuficiente (2.9%)
8.8% B 5) Nao se aplica (42.2%)
2.9%
422%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 9 23 24 3 43
5 -Vocé seguiu integralmente as orientagfes recebidas (Qtde. Total Respostas: 102)
Hm 1) Excelente (7.8%)
26.5% H 2) Muito Bom [(26.5%)
O 3) Suficiente (23.5%)
B 4) Insuficiente (0.0%)
235% T.8% B 5)Naoseaplica(42.2%)
0.0%
42 2%
Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 8 27 24 0 43
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6.6 OUTROS SETORES

1 - A portaria (Qtde. Total Respostas: 112)

37.9%

30.4%
Alternativas 1
Qtd.Respostas 28

2 -Arecepcédo (Qtde. Total Respostas: 111)

37.8%

26.1%
Alternativas 1
Qtd.Respostas 32

3 -Central de Cdpias (Qtde. Total Respostas: 112)

0.0%
72%
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EEONEN

EECOEN

1) Excelente (25.0%)
2) Muito Borm (37.5%)
3) Suficiente (30.4%)
4} Insuficiente (5.4%)
L) Naoseaplica (1.8%)

1) Excelente (28.8%)
2) Muito Bom (37.8%)
3) Suficiente (26.1%)
4) Insuficiente (7.2%)
5) Nao se aplica (0.0%)



17.0%

9.8%

2.7%

43.8%

Alternativas 1 2 3
Qtd.Respostas 11 19 30
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EECOEN

1) Excelente (9.8%)

2) Muito Bom (17.0%)
3) Suficiente (26.8%)
4) Insuficiente (43.8%)
5) Nao se aplica (2.7%)



4 - Marketing (Qtde. Total Respostas: 112)

1) Excelente (8.9%)

2) Muito Bom (28.6%)
3) Suficiente (46.4%)
4) Insuficiente (13.4%)
5) Nao se aplica (2.7%)

28.6%

8.9%

EECOEN

2.7%

46.4% 134%

Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 10 32 52 15 3

5 - Faga quaisquer comentarios que julgar serem relevantes para avaliagao e que ndo tenham sido contemplados no
questionario (Qtde. Total Respostas: 0)

N&o ha avaliagbes respondidas nessa turma.

Alternativas 1 2 3 4 5
Qtd.Respostas 0 0 0 0 0
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